
 導入事例 
 

株式会社アイスタイルリテール 株式会社アイスタイルリテール（旧：株式会社コスメネクスト）は、株式会社アイスタイルが運営する

「@cosme」の情報を活用したリアルとネットが融合する全く新しい化粧品小売業態の企画開発・運営を行っております 

700 の什器 130 の売り場を 1種類の鍵で運用 

～OneKEY の導入により業務がより効率的に～ 
 

 
 

 導入背景 

株式会社アイスタイルリテールでは、在庫ス

トックの運用に関連して販売機会ロスとスタ

ッフの業務効率の問題を抱えていました。 

 

在庫ストック什器の鍵は通常に流通してい

るシリンダー錠を使用し、紛失や故障をして

しまった際はあたらしい鍵を購入していました。

故障中の期間は什器を開けることができな

いため、月に 1 度の頻度で約 2 日間程度

の機会ロスが発生するなど、営業に様々な

影響を与えていました。 

 

また、従来の運用では複数の種類の鍵を使

用することでスタッフに開閉の権限を与えて    

 

いましたが、新人のスタッフほど適切な鍵を

選ぶのに時間がかかるなどの問題が発生し

ていました。 

 

 

2020 年 1 月 10 日（金）に原宿駅徒歩

1 分の好立地にオープンをしたフラグシップス

トア＠cosme TOKYOでは InVueのスマー

トロックを約 200種類のブランド什器に採用

しています。すべてのブランド什器に 1 種類

の鍵でオペレーションができるなど、課題解

決の検証プロジェクトを実施しています。



 導入事例 
 

「InVue ソリューションの導入でスタッフ業務の効率化

と内部統制の可視化が出来ています。1種類の鍵で

のオペレーションが非常に魅力だと感じます。」   
 

ストアシステム部 Flagship事業部 管理サポートグループ 牛尾 太一様 

 

導入効果詳細 

 

L430(Smart lock) 

約 200 種類ものブランド什器が店頭に

並び、各什器に在庫商品がストックされ

ています。 盗難をされてしまっては困る

ため、ストッカーの鍵にはすべて InVue の

スマートロックが使用されています。約

700 個のスマートロックに対してスタッフが

使用している鍵の種類は 1 種類です。

権限の管理は本部からパソコンで行うこ

とができ、スタッフは 1 種類の鍵で日々の

オペレーションができるため内部統制の強

化とスタッフ業務の効率化が図れていま

す。 

 

Access Manager(Software) 

InVue アクセスマネージャーの管理サイト

は使いやすく、「誰が」「どこを」「何時に」 

スマートロックにアクセスしたのかを管理サ

イトから遠隔で見ることができます。 

また、お店をゾーニングすることによってス

タッフひとりひとりにオペレーション出来る

範囲の権限を付与することが可能です。

＠cosmeTOKYO では 80 本の鍵を使

用していますが、 

このソフトウェアを使用することで大きなお

店・多くの什器がありながら 1 種類の鍵

で全ての什器に対してオペレーションが可

能となっています。 

 

CT150・One55 

原宿という立地から外国人のお客様が

多く来店されます。各商品のバーコードを

読み取ると外国語で商品の詳細を見る

ことができるタブレット端末がお店に展示

されています。 

InVue の CT150・One55 タブレットソリ

ューションを使い、常にタブレット端末に給

電とセキュリティーを同時に行うメリットを

提供しています。もしタブレットを取り外し

たい場合、いつも使用しているOneKEY

でオペレーションが可能です。 


