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ドコモショップ東戸塚店・成城店



課題 ｜ 光オンラインヘルパー＆遠隔スマサポ

• タブレットの頻繁な充電切れ

• タブレットの操作性の悪さ、安定感

• セキュリティー性の低さ

• デザイン性と耐久性



300分 /月

iPadの充電切れによるお客様を待たせている時間
1回10分 × １日1回 × 30日

上記の時間以外にも、iPadの充電が切れないようにスタッフが頻繁にiPadを交換・充電しています。

光オンラインヘルパーの課題

DS東戸塚：1～2回／日
DS成城： 1回／日
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CT150導入写真 ｜ ドコモショップ東戸塚

導入前 導入後



CT150導入写真 ｜ ドコモショップ成城

導入前 導入後



• Apple Lightning

• Micro USB

• USB Type-C

＊タブレット機種が変更になっても

コネクタを変更するだけで簡単対応

課題解決 ｜ タブレットの給電

ドッキング中は常に充電をしています

タブレットの取り外しの際 の 給電ケーブルの抜き差しは一切不要です



課題解決 ｜ 操作性・安定感

自由な角度にタブレットを調整可能です

オンライン接客・対面販売に非常に有効です



課題解決 ｜ 操作性・安定感

タブレットを回転できるので、

様々な業務アプリへの対応が可能です



⚫ 現在店舗で使用している解除キーを利用できます

⚫ プログラミングステーションで同じコードは皆無です

⚫ 防犯性が非常に高いです

One Key

コードのマッチするOne Keyによってのみ

取り外しができます

課題解決 ｜ セキュリティー対策



余計なケーブルの露出がありません

給電試験・静電気試験・環境試験・破壊試験などを行っているので、業務で使用できる耐久性です

課題解決 ｜ デザイン性・耐久性



成果報告 ｜ 充電切れ

導入前 導入後

30回 /月

300分 /月

iPadの充電切れによるお客様を待たせている時間

iPadの充電切れ回数

0回 /月

0分 /月



108件 /月 152件 /月

成果報告 ｜ 稼働件数

導入前 導入後

オンライン接客稼働件数

導入前：2021年5月～7月
導入後：2021年8月～10月

41％ UP



「ビデオ通話をするため、

電池の持ちが非常に悪くて困っていました。

稼働数が非常に多いので、充電切れの問題は深刻でした。

常時充電しながら使用できるのは

非常に大きいメリットだと思います。

CT150を積極的に使っていきたいと思います。」

CT150ご感想（ドコモショップ東戸塚）

CT150について – 山本店長からのご意見



「CT150はすごく便利で良いです！！

古いiPadほど電池の消耗が激しいです。

すべての端末が1日持たないので、

これまでは頻繁に充電場所に戻して使っていました。

トライアル店舗に選んで頂き感謝しております。

店舗スタッフも非常に喜んでいます。」

CT150ご感想（ドコモショップ成城）

CT150について – 千葉店長からのご意見


